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Vid problem med kassaregistret kontakta den aterforsaljare som du kopt
kassan av.

Ar man inte néjd med den support aterforsaljaren ger, kan man via dem

kopa ett flertal olika servicetjanster sa som:

e HelpDesk-tjanst i 12 eller 36 manader - telefonsupport.

e Efterkonfiguration av kassaregistret.

e Servicekontrakt - 36 manaders serviceavtal.

e  Forsakring med pa-platsen serviceavtal — 36 manaders serviceavtal,
12 manaders allriskforsakring samt aterstallningsgaranti.

VIKTIGT
I de fall dar kassaregistret slutar fungera och betalningar inte kan register-

eras maste detta anmalas till Skatteverket, dock behdver de inte meddelas
nar kassan borjar anvandas igen.

Version 1.2.
Utgiven i januari 2011.

Far ej kopieras eller mangfaldigas utan utgivarens tillstand.

© Origum Distribution AB.
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Tack for att du har valt Euro-500TE elektroniskt kassaregister!
Denna snabbguide beskriver kassaregistrets enklaste funktioner. For ytterligare
information, vanligen las den tillhdrande anvadndarmanualen.

Tips:
Kassaregistret maste vara kopplat till kontrollenheten, CleanCash, for att fungera i
registrerings- och dvningslaget.

ARBETE | REGISTRERINGSLAGET

Funktionerna som beskrivs i foljande kapitel anvands i registreringslaget
(R-mode). Alla finansiella transaktioner sparas i kontrollenheten nar man
arbetar i detta lage och kan inte raderas darifran. Man kan forst trana pa
registrering i 6vningslaget (T-mode), da sparas ingen data i minnet.

Tips:
Om en tangent har tva funktioner valjs den 6vre genom att forst trycka pa SHIFT.

Bitradeslogin

For att logga in, tryck forst pa tangenterna, displayen visar da AHGE
kOt skriv sedan in ditt numeriska l6senord och bekrafta genom att trycka

pa knapparna igen. De fabriksinstallda l6senorden ar bitrddesnumren
(1 for det forsta...6 for det sjatte).

For att logga ut fran kassaregistret och darmed lasa det, trycker man enkelt

pa tangenterna. Nar kassaregistret ar last kan man inte registrera nagot
eller bppna kassaladan.

Tangenter for att avsluta kop
Betalningsmetoden for varje forsaljning kan vara (£ KONTANT, [wi] KORT, e
CHECK eller en kombination av dessa. Innan man trycker pa tangenten for

av kopet och notera det belopp som kunden skall betala. Om den inslagna
summan inte tacker forséljningsbeloppet kommer den resterande summan
visas pa displayen.

Registrering vid anvandning av varugrupper

Varugrupper ar olika kategorier dar artiklar med samma momsniva eller
liknande egenskaper ingar (exempelvis mejeri, bageri, tidningar etc.).
Varugrupper anvands for att lattare folja forsaljningen.

Man kan registrera varugrupper pa flera olika satt:

1. Tryck endast in den berérda varugruppstangenten— (for detta
kravs det att varugruppen har ett forprogrammerat pris).
2. Skriv in priset och tryck sedan pa bertrd varugruppstangent.
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I exemplet nedan visas det andra sattet.

Sh SUBTOTHL
28 .88 SER
FOMTHMT
28 .88 SER

Tips:

Om kunden koper flera likadana varor kan man antingen sla in antalet varor, trycka pa

Procedur Display Kvitto

EIEAKARN AR RIS M pectawrans 28000
==k ) SUBTOTAL 280.00

Avrundning 0.00

Brutto MOMS 25% 280.00

Netto MOMS 25% 224.00
MOMS 25% 56.00
Total NETTO 224.00
Total MOMS 56.00
Totalt SEK 280.00
K ontant SEK 300.00
T illbaka SEK 20.00

génger tangenten och sedan sl in varugruppen som vanligt.

PLU registrering

Med PLUer kan man koppla en specifik artikel till ett nummer. Dessa PLU-
nummer programmeras sedan med sarskild information om produkten: namn,
pris, moms, etc., som sedan registreras bade pa kvittot och i kassaregistret.
Registreringen av PLUer sker pa liknande satt som vid varugrupper, dock

skriver man forst in PLU numret och pressar sedan PLU tangenten.

Exempel: En kund vill képa en mjolk (PLU 1) och ett paket smoér (PLU 2) och

betala kontant.

Procedur Display Kvitto
Hlae ]k
PAIELE T Mook -2.00
ek Smisr =10.00
1 #-_?;.-.E.r: SUBTOTAL 1¢.00
18 .80 Avrundning 0.00
— Brutto MOMS 25% 17.00
ST =UETOTHL Netto MOMS 25%  13.60
17 .88 SEF MOMS 25% 3.40
— Total NETTO 13.60
EOHTAHT Total MOMS 3.40
17 .60 SEE T otalt SEK 17.00
K ontant SEK 1¢.00
PK Service Tel: 0951- 262 20

Bla Vagen 220, 923 31 Storuman

E-post: info@pk-service.se

Hemsida: www.pk-service.se



mailto:info@pk-service.se
http://www.pk-service.se

«./SERVICE ¢

Rattelser, felslag och returer

Slar du in felaktiga siffror kan du enkelt radera dessa genom att tycka pa
CLEAR tangenten.

Om man har slagit in fel vara eller om kunden andrar sig mitt i kopet kan
man anvanda sig av aterkopsfunktionen:

Vid radering av den senast inslagna varan trycker man pa FELSLAG
tangenten.

For att gora ett felslag pa tidigare inslagen vara anvander man tangenterna

for att bladdra mellan varorna. Tryck pa [ FELSLAG tangenten for att
bekréafta borttagandet av vald vara.

Exemplet nedan visar hur man gor ett felslag pa en tidigare inslagen vara.

Procedur Display Kvitto
o5l e 15.00
—— | s 0.0
B imen || Brod =500
H.88 | | gUBTOTAL 280.00
pos Bladdrinasla L = gTals Avrundning 0.00
(o] ¥ ) Bladcringsisge) im.a0 | | Brutto MOMS 25% 10,00
D 0 %o .

1= @@ | | Total NETTO 8.00
Total MOMS 2,00
FELsLAG | | Totalt SEK “10.00
“13.E8 L peontant SEK 10.00

_ KOMTAMT

18 .88 SEK

Om en kund vill returnera en vara efter avslutat kop gor man detta pa ett

separat kvitto. Man trycker for att komma in i ett RETUR lage, darefter
goér man som en vanlig forséljning och slar precis s& som man gjort pa den
tidigare forsaljning som nu ska returneras.
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I detta exempel vill en kund lamna tillbaka ett paket mjolk (PLU 1) men som
har salts med ett Oppet pris.

Procedur Display Kvitto
REETLE
RETUR
Mdolk =-6.00
(&)@ ] 2 e PG LE 4 purindning 0.00

& . i Brutto MOMS 25% -6.00
Netto MOMS 25% -05.80

TILLERKR | | MOMS 25% -1.20
B oL EE SER Total NETTO -0.80

Total MOMS -1.20

Totalt SEK -6.00

K ontant SEK 0.00

T illbaka SEK 6.00

Tips:
Samma regler galler om man skall retrurnera direkt p& en varugrupp, sla precis som
vanligt.

Rabatter
Nar man vill anvanda sig av rabatter kan man antingen goéra det pa hela

sssss

man slagit in den), proceduren ar densamma.
I exemplet nedanfor vill man ge 4 % rabatt pa hela kopet.

Procedur Display Kvitto
sélda varor SUBTOTAL 356.00
— — Avrundning 0.24
ST SUETOTAHL Brutto MOMS 25% 341.76
””””” TR AR SEE Netto MOMS 25% 2/73.41
T KETT0 20347

= dabat - ota 3
Fd_;‘ 4 5 | | Total MOMS 68.3
e Totalt SEK 342.00
= EORHTAMT

T4 BE SEE Kontant SEK 342.00

Vill man istallet ge rabatt i kronor, trycker man pa SKIFT och sedan

rabattangenten [s]Sed. Man maste dock forst aktiverat rabattfunktionen inne
i programmeringslaget, Systemflagga 8.
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Inbetalning - Vaxelkassa

Inbetalningsfunktionen anvands for att registrera icke affarsmassiga
inbetalningar (depositioner) som exempelvis den ingdende vaxelkassan.
Aven andra former av insattningar kan goras. Kassaregistret ger mojlighet
att skriva in namn och orsak till insattningen.

Tillvagagangssatt for en inbetalning pa 500.00 kr:

Procedur Display Kvitto
S el el Wﬂ”fﬂ?'&: INBETALT
- VEM:
Elin
ORSAK:
Vaxelkassa
skriv i namn
MAMM || SIGNATUR:
skriv i orsak o
ORESHE. K ontant SEK 500.00
S 8 AE

Uttag ur kassan

Uttag ur kassan tillater dig att registrera uttag av kontanter fran kassaregistrets
kassalada som inte sker tillsammans med en forsaljning. Man anvander den
har funktionen nar man exempelvis 6verfér pengar till andra kassaregister,
kassorsbyte eller vill minska kontantbeloppet i kassaladan. Kassaregistret
ger mojlighet att skriva in namn och orsak till uttaget. Ett exempel pa ett
uttag av 200.00 kr:

Procedur Display Kvitto
UTE
Zrerer e e o T T ureeTaLT
- VEM:
Elin
ORSAK:
v Dagsavslut
skriv i namn
MAMM || SIGNATUR:
skriv i orsak
LURESHE K ontant SEK 200.00
8
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Byte av valuta

Kassaregistret arbetar med en primar och en sekundar (utlandsk) valuta.
Vid betalning med utlandsk valuta kan man endast anvdnda kontanter och
fa tillbaka vaxel i svenska kronor.

Exempel: En jacka kops for 2 500 kr. Kunden vill betala kontant med 100
EUR, 1000 SEK med ett kreditkort och resten kontant i SEK.

Procedur Display Kvitto
o - SUBETOTAL
salda varor [51] ~SAR .66 SEE SUBTOTAL 2000.00
— — Avrundning 0.00
SUETOTAL Brutto MOMS 25%2500.00
2E2 el EUR Netto MOMS 25% 2000.00
e g
: T ATT BETHLA ota .
[Ayefer.yeyse 139 .61 ELR Total MOMS 500.00
— — Totalt SEK 2500.00
ATT BETHLA
1425 .56 SEE Valutakurs
- 1 EUR = 10.747500 SEK
T(0 00 - [0[0] = HTT BETHLHA TOTALT EUR 232.61
alefelel.lersl 425,58 SEE K.ONTANT EUR  100.00
T K.ORT SEK 1000.00
EOMTAMT KONTANT SEK  425.30
425.58 SEE

KASSAREGISTRETS MENY

Kassaregistret ar uppbyggt med fem olika undermenyer (modes):

1. R-mode - Registreringslaget. Anvéands for alla transaktioner och inslag
(forsaljning).

2. X-mode - X — Rapportering. Alla forsaljningsrapporter som skrivs ut i
X-mode finns kvar i minnet.

3. Z-mode - Z — Rapportering. Alla rapporter som skrivs ut i Z-mode raderas
fran minnet.

4. P-mode - Programmeringsldge. Inmatning av PLU, Kassorer, etc.

5. T-mode - Ovningslaget. Har alla funktioner som R-mode har, men trans-
aktionerna registreras inte och paverkar darfor varken lager eller
resultat. Pa kvittot skrivs Ovning for att inte kunna forvéaxlas
med verkliga kvitton.

For att komma in i de olika menyerna trycker man in numret pa det mode man
vill till, sedan[%/MODE tangenten. For att exempelvis ga in i registreringslaget

trycker man [1%och for Z-mode trycker man [ 5==losv.

Standby

Nar kassaregistret inte anvands under en viss tid och endast far strom fran
det inbyggda batteriet, stéller kassaregistret in sig i ett vilolage (standby)
som ar ett energisparade lage. Displayen visar da STAMDEY. Ga ur vilolaget
genom att trycka pa MODE tangenten. Om kassaregistret far elektricitet via
stromkabeln anvands inte vilolaget.
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RAPPORTER

Det finns tva olika rapportlagen; X-mode och Z-mode.

En rapport i X-mode skrivs ut utan att tomma registrets interna minne. Den
anvands for att fa en dverblick av forsaljningen under dagen, nar man byter
kassor eller liknande. En X-rapport kan skrivas ut vid olika tider pa dygnet.
En rapport i Z-mode skriver ut rapporten och raderar den utskrivna
informationen fran kassaregistrets minne. En Z-rapport brukar skrivas ut en
gang per dag nar alla kop ar avslutade.

For att skriva ut en X-rapport maste man forst ga in i X-mode med hjéalp av

tangenterna. Skriv sedan ut den 6nskade rapporten genom att trycka
den specifika tangentkombinationen:

X- rapport Tangentkombination

KassoOrsrapport

Ekonomisk rapport (Sammanstéllning)

VGR rapport ER

PLU rapport PLU

Individuella PLUer [2]...[2ry

Valda PLUer Forsta PLU-nummer
Sista PLU-nummer

Lagerrapport

Lagerrapport, individuella PLUer

Lagerrapport, valda PLUer Forsta PLU-nummer
Sista PLU-nummer

Total (daglig) rapport

Periodisk rapport

Kombinerad rapport

Elektronisk journal, raderas sedan (Ja EA) Nej )

PC Journal (Ja =L, Nej [et]

Menyrapporter

Nar man vill skriva ut en Z-rapport gar man in i Z-mode med tangent-

kombinationen Skriv ut den valda rapporten genom att sl& in en
speciell tangentkombination:

Z- rapport Tangentkombination
PLU rapport PLU
Individuella PLUer [2]...[2 ]y
Valda PLUer Forsta PLU-nummer
Sista PLU-nummer
Total (daglig) rapport
Periodisk rapport
Menyrapporter
10
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BYTE AV KVITTORULLE

Euro-500TE anvander sig av kvittorullar med en bredd pa 57 mm och med
en maximal ytterdiameter pd 55 mm. Det ar viktigt att man anvander
kvittorullar av hogkvalitativt termopapper da olampliga kvittorullar kan
skada kassaregistrets skrivare och korta dess livslangd. Byte av kvittorulle:

Ha kassaregistret paslaget och fall upp mittendelen av kassaregistrets
holje genom att ta tag pa anvisad plats pa bada sidorna och dra uppat.
Dra sedan bak den bakre delen av kassaregistrets hdlje.

Ta ut stodet for kvittorullen tillsammans med den gamla kvittorullen,
satt dit den nya kvittorullen sa att kvittot hamnar at ratt hall (se pilen).
Satt forsiktigt in kvittot i skrivaren som automatiskt for in kvittot i
anordningen.

Stang igen mittendelen och sedan den bakre delen av kassaregistrets
holje.

Tryck pa E tangenten for att mata ut kvitto och se att kvittot skrivs
ut korrekt.

11
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ANVANDNING AV BETALTERMINAL

Euro-500TE gar att beloppskoppla med Nets betalterminaler i5100 och
i7910.

Vanlig betalning

1.
2.
3.

4.

5.
6.

Sla in varorna som skall betalas med kort som vanligt.

Tryck KORT. Pa displayen visas "=sUETOTAL «EDORET»”. Tryck KORT igen.
P& displayen visas "kortroll aw kort-SELL 1 drea koet”,

Be kunden sétta i chipet eller dra kortet i betalterminalen.

Nar kunden dragit kortet visas “kocd+0E” 1 displayen.

Be kunden mata in sin kod och bekrafta med OK pa betalterminalen.
Terminalen ringer upp och bekraftar att transaktionen ar OK.

Kvitto skrivs ut pa betalterminal och kassaregister.

Avbryt kortkop

1. Sl& in varorna som skall betalas med kort som vanligt.

2. Tryck KORT. Pa displayen visas "SUETOTHL CKORT2”. Tryck KORT igen.

3. Padisplayen visas =&ttt isDra kort”
Be kunden sétta i chipet eller dra kortet i betalterminalen.

4. Nar kunden dragit kortet visas "kFocd+0E” i displayen.
Be kunden mata in sin kod och bekrafta med OK pa betalterminalen.

5. En felkod visas pa displayen. Den talar om i klartext vad felet ar. Darefter
kommer texten "EETALSZATT EJ RCCEFTERAT REFETERA J CER> H CCLM”.

6. SvarlJ= KORT gors ett nytt forsok att kommunicera med betalter-
minalen. For att annullera, gora om kopet till kontantbetalning eller till
ett tvingade kortkodp. Tryck N = CL.

12

PK Service Tel: 0951- 262 20

Bla Vagen 220, 923 31 Storuman
E-post: info@pk-service.se Hemsida: www.pk-service.se



mailto:info@pk-service.se
http://www.pk-service.se

«./SERVICE ¢

7. pa kassaregistret kommer texten "Lfdra Betalning i Eredit”
Da gor man ett tvingande kortkop trots att ingen kommunikation med
kortterminalen finns.
7.1. Svarar man J = KORT skivs det ut ett kvitto pa kortbetalning
fran kassaregistret.
7.2. Svarar man N = CL visas "&. 88" i displayen tryck da SUM-
MA. | displayfonstret visas nu subtotal av kopet.
7.2.1.Vill man ta kontant betalning av kopet trycker man
KONTANT och kvitto med kontant betalning skrivs ut.
7.2.2.Vill man annullera hela kvittot tryck FEL och sedan
SUMMA. Ett annulleringskvitto skrivs ut. Annullerade kvit-
ton kommer registretas i Z-dagsrapporten under rubriken
Annullera men réaknas ej med i dagens forsaljning.

Aterkop av varor med aterbetalning pa kundes kort

1. FOr att gora ett aterk6p av varor tryck SKIFT RETUR och sla in de
varor som skall returneras med ratt pris.

2. Tryck KORT. Pa displayen visas "subtotal (kKaort.2”. Tryck KORT igen.
3. Padisplayen visas "Z&tt. i-Dra kort”

Be kunden satta i chipet eller dra kortet i betalterminalen.
4. Nar kunden dragit kortet visas "kocdH0E” i displayen.
Be kunden mata in sin kod och bekrafta med OK pa betalterminalen.
Terminalen ringer upp och bekraftar att transaktionen ar OK.
Kvitto skrivs ut pa betalterminal och kassaregister.

o a
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ANTECKNINGAR
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ANTECKNINGAR
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ORIGUIM

origum@origum.se
Wwww.origum.se
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